
Informationsabend für
Eltern und 
Ausbildungsverantwortliche

Detailhandelsfachfrau
Detailhandelsfachmann

Detailhandelsassistentin
Detailhandelsassistent



Monika von Euw-Imholz
Tanja Gisler, Berufsbildnerin
Ralph Baumann, Fachlehrperson Wirtschaft & Gesellschaft/ Schulischer Prüfungsleiter



Sari Tresch
Lernende, 1. Lehrjahr



Lehrpersonen 1. Lehrjahr DHF/DHA



Detailhandels-
fachfrau /-
fachmann

Detailhandels-
assistentin / -

assistent

EFZ*

Attest

EBA**

*   eidgenössisches Fähigkeitszeugnis 
** eidgenössischer Berufsattest



Handlungskompetenzen



Detailhandelskenntnisse (DHF) Martina Ziegler
− Inhalt generelle Detailhandelskenntnisse 
− Lernorte Schule und Betrieb
− Verantwortlich Bildung Detailhandel Schweiz

Allgemeine Branchenkunde (DHF & DHA) Sandra Gamma
− Inhalt gemeinsame Branchenkenntnisse 
− Lernorte Schule und Betrieb
− Verantwortlich Branchengruppe

Spezielle Branchenkunde (üK) (DHF & DHA) 
− Inhalt Spezifische Branchenkenntnisse
− Lernorte Überbetriebliche Kurse üK und Betrieb
− Verantwortlich Branche

Spezielle Branchenkunde (Lehrbetrieb) (DHF & DHA) Lehrbetriebe
− Inhalt Leistungsziele gemäss Bildungsplan



Deutsch  Carolin Böhm  Manuela Arnold

− Ziel mündliche und schriftliche Kommunikationsfähigkeit in der lokalen
 Landessprache

Englisch Paula Wyrsch Sandra Gwerder  Manuela Arnold
− Ziel mündliche und schriftliche Ausdrucksfähigkeit in der Fremdsprache

Wirtschaft  Michaela Fedier Ralph Baumann
− Ziel Umfassende grundlegende Kenntnisse

Gesellschaft  Michaela Fedier Ralph Baumann
− Ziel  Grundlegende Kenntnisse (Allgemeinbildung)



Handlungskompetenzen
im Verkauf 2022+

Unsere Detailhändler
überzeugen durch …







IV = Integrierte Vermittlung
LS = Landessprache
FS = Fremdsprache

HKB a



Allgemein
Bildender
Unterricht



Zusammenarbeit der Lernorte
(Lernortkooperation)
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Ausbildungssystem BWZ



Ausbildungssystem BWZ





Überblick Konvink



Handlungskompetenzen



Aufträge



Auftrag



Bildungsbericht





Überbetriebliche Kurse (üK)



Schulisches Qualifikationsverfahren EFZ & EBA - QV

EBA nur Präsentation HKB A

Schlussprüfung
ABU (30 Minuten)





Möglicher organisatorischer Ablauf QV EBA



Bestehensnormen Detailhandelsfachleute (EFZ)

Qualifikationsbereiche

Berufskenntnisse 
30 %

ABU 
10 %

Erfahrungsnote
30 %

Praxis 25 % – BFS 50 % 
– üK 25 %

Mindestens
 Note 4.0 oder höher

Gesamtnote 
Mittelwert Note 4.0 oder höher

+

Vorgegebene Praktische 
Arbeit (VPA) 90 Min. 

30 %
FALLNOTE



Qualifikationsbereiche

Berufskenntnisse 
30 %

ABU 
10 %

Erfahrungsnote
30 %

Praxis 25 % – BFS 50 % 
– üK 25 %

Mindestens
 Note 4.0 oder höher

Gesamtnote 
Mittelwert Note 4.0 oder höher

+

Vorgegebene Praktische 
Arbeit (VPA) 60 Min. 

30 %
FALLNOTE

Bestehensnormen Detailhandelsassistent/-in (EBA)



Wichtige Internetseiten



Wichtige Internetseiten

bds-fcs.ch



Fragen



Herzlichen Dank



Kaffee und Krapfen …
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