verkauf 2022+

Informationsveranstaltungen

Amt flr Berufsbildung Uri in Zusammenarbeit mit dem BWZ Uri

18. Mai 2022

Regula Indergand, Ausbildungsberaterin

18. Mai 2022
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* Begrussung

* Informationen seitens Kanton
Neues auf einen Blick
Aufbau der neuen Grundbildung
Die betriebliche Ausbildung ab Sommer 2022
Vorgehen in der Ausbildung im Betrieb
Qualifikationsverfahren
Ausblick

Informationen seitens Berufsfachschule
Fragen
Informeller Austausch / Apéro



Seite 3

18. Mai 2022

YU

KANTON

R

Grundbildung bisher

Schwerpunkte
- "Beratung"
- "Bewirtschaftung"

Lernzielorientiert

Schultagemodell

1. Lehrjahr—1,5 Schultage
2. Lehrjahr—1,5 Schultage
3. Lehrjahr—1,5 Schultage

Anzahl (iK-Tage: 10

1. Lehrjahr -4 iK-Tage
2. Lehrjahr—4 iK-Tage
3. Lehrjahr—2 (iK-Tage

Lerndokumenation Papierform

Praktische Prifung
90 Min. — keine Fallnote

Neues auf einen Blick: EFZ

Verkauf 2022+

Schwerpunkte

- "Gestalten von
Einkaufserlebnissen"

- "Betreuen von Online-Shops"

Handlungskompetenzorientiert

Schultagemodell

1. Lehrjahr—1,5 Schultage
2. Lehrjahr — 2 Schultage
3. Lehrjahr —1 Schultag

Anzahl UK-Tage: 14

1. Lehrjahr -6 GiK-Tage
2. Lehrjahr —4 iK-Tage
3. Lehrjahr —4 {iK-Tage

Lerndokumentation digital
= KONVINK
=> Grossverteiler: eigene Plattformen

Praktische Prifung
90 Min. — Gewichtung 30% - Fallnote
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Grundbildung bisher

Lernzielorientiert

Schultagemodell
1. Lehrjahr —1 Schultag
2. Lehrjahr—1 Schultag

Anzahl (iK-Tage: 8
1. Lehrjahr -4 (K-Tage
2. Lehrjahr—4 iK-Tage

Lerndokumenation Papierform

Praktische Prifung
60 Min. — keine Fallnote

Neues auf einen Blick: EBA

Verkauf 2022+

Handlungskompetenzorientiert

Schultagemodell
1. Lehrjahr —1 Schultag
2. Lehrjahr —1 Schultag

Anzahl GK-Tage: 10
1. Lehrjahr -6 GK-Tage
2. Lehrjahr —4 UK-Tage

Lerndokumentation digital
= KONVINK
=>» Grossverteiler: eigene Plattformen

Praktische Prifung
60 Min. — Gewichtung 30% - Fallnote
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Ubersicht Handlungskompetenzen EFZ

4 Handlungskompetenzbereiche

Handlungskompetenzen =

Gestalten von Kundenbeziehun-

al:
Ersten Kundenkontakt im
Detailhandel gestalten

a2:
Kundenbediirfnis im
Detailhandel analysieren

ald:
Verkaufsgesprach ab-
schliessen und nachbe-

a4d:
Kundenanfragen im
Detailhandel auf ver-

ab:
Kundenbindung fiir den
Detailhandel iber unter-

ab:
In anspruchsvollen
Kundensituationen im

gen und Lsungen prasentie- | arbeiten schiedenen Kandlen schiedliche Kanale Detailhandel kommuni-
ren bearbeiten aufbauen und pflegen zieren
b1: b2: b3:
, = : Aufgaben im Warenbe- | Produkte und Dienstleis- | Betriebsrelevante Kenn-
Bewirtschaften und Prasenfieren | | \inechaftungsprozess | tungen fur den Detail- | zahlen, Kundendaten
von Produkien und Dienstleis- umsetzen handel kundenorientiert | und Informationen bear-
LipEs prasentieren beiten
cl: c2: €
TR E Sich Gber Produkte und | Produkte der eigenen Aktuelle Entwicklungen
Erwerbe_:n‘ Einbringen und Wei- Dienstleistungen der Branche bearbeiten und | in der eigenen Branche
terentwickeln von Produkle- und eigenen Branche infor- | Dienstleistungen der erkennen und in den
Dienstleistungskenntnissen mieren eigenen Branche kun- | Arbeitsalltag integrieren
denorientiert bereitstellen
d1: d2: d3: d4: d5:
Informationsfluss im Zusammenarbeit mit Betrniebliche Entwicklun- | Eigene Arbeiten im Teilaufgaben im eigenen
Interagieren im Betrieb und in Detailhandel auf allen unterschiedlichen Teams | gen im Detailhandel Detailhandel organisie- | Verantwortungsbereich
der Branche Kanilen sicherstellen im Detailhandel gestalten | erkennen und neue ren und koordinieren delegieren

Aufgaben Gbemehmen

ef: g2 ed:
Anspruchsvolle Kunden- | Produkte- und dienstleis- | Kundenanlasse oder
Gestalten von Einkaufserlebnis- und Verkaufsgesprache |tungsorientierte Ereb- Verkaufspromationen
sen im Detailhandel fuhren niswelten im Detailhan- | mitgestalten
del gestalten
i | 7. 13
Artikeldaten fir den Daten zu Onlineverkau- | Warenprasentation und

Betreuen von Online-Shops

Online-Shop pflegen

fen und Kundenverhalten
auswerten

Ablaufe im Online-Shop
betreuen
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Ubersicht Handlungskompetenzen EBA

{ Handlungskompetenzbereiche

Handlungskompetenzen -

Gestalten von Kundenbeziehun-
gen

al:
Ersten Kundenkontakt im Detailhan-
del gestalten

a2

Kundenbedurinis im Detailhandel
analysieren und Lésungen prasentie-
ren

ad:
Verkaufsgesprache abschliessen und
nachbearbeiten

a4
Kundenanfragen im Detailhandel auf
verschiedenen Kandlen bearbeiten

Bewirtschaften und Prasentieren
b |von Produkten und Dienstleis-
tungen

b1:
Aufgaben im Warenbewirtschaftungs-
prozess unter Anleitung umsetzen

b2:

Produkte und Dienstleistungen fiir
den Defailhandel unter Anleitung
kundenorientiert prasentieren

b3:
Betnebsrelevante Kundendaten und
Informationen unter Anlertung nutzen

Erwerben, Einbringen und Wel-
¢ |terentwickeln von Produkte- und

cl:
Sich tber Produkte und Dienstleis-

| tungen der eigenen Branche informie-

c2:
Produkte der eigenen Branche
bearbeiten und Dienstleistungen der

cd:
Aktuelle Entwicklungen in der eigenen
Branche erkennen und unter Anlei-

d Interagieren im Betneb und in
der Branche

Inf;erationsfluss im Detailhandel auf
allen Kanalen sicherstellen

Zusammenarbeit mit unterschiedli-
chen Teams im Detailhandel
gestalten

Betriebliche Entwicklungen im Detail-
handel erkennen und unter Anleitung
neue Aufgaben ibemehmen

; ; ; ren eigenen Branche kundenorientiert tung in den Arbeitsalltag integrieren
Dienstleistungskenntnissen Bersitstalion
di: d2: d3: d4:

Eigene Arbeiten im Detailhandel unter
Anleitung organisieren

Keine Schwerpunkte wie beim EFZ




Ubersicht Aufbau Grundbildung

fieide Grundbildungen sind iberbetrieblicher Betrich
- handlungskompetenzorienthert Kurs (2K)
sufeinander abgestimmt zusiteliche uK Tage Foduus:

= " - | i
(einheitliches Berufibild) Entiastung der Betriebe Lerndokurmentation

EFZ EBA
neue Schwerpunkts Fremdsprache auf
- Gestalten von Nivean AZ [Neu)
Elnkaufserisbnissen
= Betreuen von
nlineshops
Hohe

Durchliissigheit

Grundlage: neue Bildungspline
{inkl. Qualifikationsprafils)
o e
T Berufsfachschule
Handlungskompetenrbereiche statt Facher

Seite 7
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Kompetenz.
raster

Persdnliches
Portfclio

®

Praxisauftrag

&

™

iiberbetricblicher
Kurs (UK)
Erfahrungsnoten =K«

Beirieh

Praktische Priifung im
=Betriehs (VFA)

Erfahrungsnotén
aBgtriehs
Betriehliche

Beurteilung vornehmen

Berufsfachschule
Honkrete Abschlussprafung - Berulsiachschules
berufliche Handlungen Allgemeinhildung
AnStossen '

Erfahrungsnoten <Berufsfachschules
g



Aufbau Grundbildung

Beide Grundbildungen sind

—handlingskompetenzorientiert

—aufeinander abgestimmt
(einheitliches Berufsbild)

EFZ EBA
neue Schwerpunkte Fremdsprache auf
— Gestalten von Niveau A2 (Neu)
Einkaufserlebnissen
—Betreuen von
Onlineshops
Hohe
Durchlassigheit

Grundlage: neue Bildungspldne
(inkl. Qualifikationsprofile)

e B . A

Qualifikationsprofil
pildungspla®
Seite 8
18. i B
8. Mai 2022 =
e, mm
I
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Aufbau Grundbildung

itberbetrieblicher Betrieb

Kurs (iK) A
zusatzliche iiK-Tage Fokus: \
Entlastung der Betriebe Lerndokumentation

K b;ha}aetrieb
o & @
= 1]
=
| 5
&
K
2

Berufsfachschule

Handlungskompetenzbereiche statt Faicher

Lernortkooperation

Die drei Lernorte sind enger aufeinander
abgestimmt und bauen aufeinander auf.

Die online Lerndokumentation wird bei allen
drei Lernorten integriert



Lernen im neuen Modell

e

S -

SR

Lernort: T Lernort: Lernort:
Berufsfachschule Betrieb / Arbeitsalltag iK

=

Begleitung der Online- — Online-Lerndokumentation — Betriebliche — Online-Lerndokumentation als
Lerndokumentation Ausbildungsinstrumente Transfersteuerung
(Online-Lerndokumentation

mit Praxisauftragen)

— EinflUhrung in das Fhren einer _ ) )
Online-Lerndokumentation — Aktives Arbeiten mit der
Online-Lerndokumentation — Dokumentation der Arbeiten mit der Online-

— Begleitung der Lernenden . .
& g praktischen Umsetzungen Lerndokumentation

— Dokumentation von

~ Auswertung der Arbeiten Extrameilen — Begleitung durch — Aufbau von Ressourcen

Berufsbildner/in _ Arbeiten mit den

Arbeiten mit der Online- L .
Praxissituationen

Lerndokumentation
— Aufbau von Ressourcen

Seite 10 — Arbeiten mit den
18. Mai 2022 Praxissituationen aus der
Online-Lerndokumentation

KANTON

R
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Aufbau Grundbildung

Kompetenz Betriebliche
raster Beurteilung vornehmen

Persdnliches
Portfolio

®
gﬁ:

Praxisauftrag anstossen

Konkrete
berufliche Handlungen

Die betrieblichen Leistungsziele wurden von BDS in
Praxisauftrage "lbersetzt".

Hilfsmittel/Zusammenfassungen aus den K und der Schule
kdnnen integriert werden und sind so auch im Betrieb jederzeit
verfligbar.

Mindestens 1 x pro Lehrjahr erfolgt durch die Berufsbildenden
eine Fremdbeurteilung anhand des Kompetenzrasters.
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Aufbau Grundbildung

iiberbetrieblicher Betrieb
Kurs (1K)

Erfahrungsnoten «iiK»  Praktische meung im
«Betrieb» (VPA)

Erfahrungsnoten Konsequent auf die Handlungskompetenzen ausgerichtet

«Betrieb»

1. Erfahrungsnoten der drei Lernorte

3. Praktische Priifung im Betrieb

k Betrieb

Berufsfachschule
Abschlusspriifung «Berufsfachschules

Allgemeinbildung

Erfahrungsnoten «Berufsfachschule»




Die betriebliche Ausbildung konkret

Schritt 5

BDS
Beurteilungs-
instrument

Erfahrungsnote

Ergebnis aus

08 otllacen Qualifikationsgesprachen

Qualifikations-
gesprach

BDS
Lern-

Pro Lehrjahr

dokumentation

Zwischenfazit / Zielformulierung

BDS-
Qualifikationsgesprach Bildungsbericht

Pro Semester

Einschatzung

Selbst- und Fremdeinschatzung

Lerndokumentation fiihren (Personliches Portfolio)

_ der Kompetenzentwicklung
@
2 BDS-
3 S :
£ Schritt 2 5
Praxisauftrag o
.. c
Bz
g Riickmeldung Auftragserteilung 2
E < :
s Umsetzung Praxisauftrag e SChI’Itt 1
q Betrieblicher
Seite 13 Ausbildungs-
18. Mai 2022 plan

KANTON
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Ausbildung planen EFZ

Schritt 1

Ausbildungsplan «Detailhandelsfachfrau/mann EFZ — Schwerpunkt e»

o

& '|
Praxisauftrage

PAHK21 Kundenwillkommen heissen PAHKaZ2

o Selbstorganisiertes Lernen: Arbeiten mit dem Personlichen Portfolio

Praxisauftrige

Hunden begeistern

Praxisauftrage

PAHKas

Kundenbeziehungen aufbauen und pflegen

PAHKal Anliegen aufnehmen PAHKa3 Hundenbindungsinstrumente empfehlen und erkliren PAHKaS Botschafterin oder Botschafter in sozialen Medien sein
PAHKa2 Kundenbediirfnisse verstehen PAHKa3 A von Verkau einleiten ERLUCSE S Rexponieadtises epigonTahin
PAHK a2z Sortimentskenntnisse einsetzen PAHEK a4 Hundenanfragenbeantworten PAHKa6 Anspruchsvolle Situationen im Kundengesprich l&sen
PAHK a3 Verkaufsgespriche verbessern PAHKa4 Kundenanfragen weiterloiten PAHKDB3 Zahlen und Daten richtig anwenden
PAHKa3 Positive Eink isse beim Za gang PAHKD1 Waren bewirtschaften EAHKdS Vollstandige Arbeitsauftrage erteilen
schatfen PAHKdS HKonstruktive Riickmeldungen geben
, PAHKD3 Daten ertasser} , PAHKel Anspruchsvolle Rundengesprache fithren
PAHKa3 Kasse bedienen PAHEKc3 Aktuelle Entwicklungen und Trends ins
o | PAHKDl Wareneingang abwickein Verkaufsgesprich einfliessen lassen PAHKel Reklamationen bearbeiten .
O] PAHEKel Reparaturenoder Retouren abwickeln
-= PAHKD1 Warenau._qqarlge_abwmkt:];qn N PAHK 3 N_achhamg arqume_nueren - PAHEKeZ Erlebniswelten schaffen
g PAHKDB2 sel durchfithren PAHKdl Sicher und freundlich kommunizieren PAHKe2 Hundensegmente auf Social Media erreichen
PAHKcl Sich iber Mitbewerber informieren PAHEKd1 Am Telefon gekonnt kemmunizieren PAHEe3 Kundenanlisse deseigenen Betriebs kenneniernen
PAHKcl Verkaufsargumente formulieren PAHEdl Informationen miindiich fibermittein PAHEe3 Einen :der aine V fon
PAHKc2 Passende Dienstleistungen anbisten PAHEKd1l Informationenentgegennehmen und schriftlich planen und durchfiihren
PAHKc2 Produkte bearbeiten und bereitstellen weiterleiten
PAHKAZ Teamspirit leben PAHKdl Notfallsituationen meistarn
PAHKdZ Arbei rige PAHKdZ Rucky
PAHKA43 Ler zielfihrend ei PAHEd3 SMARTe Ziele setzen
PAHKA3 Aktivan Standortgesprichen und Beurteflungen PAHKd4 Arbeitseinsitze planen und koordinieren
teilnehmen PAHEd4 Termine und Aufgaben priorisieren
PAHKd4 Ausg g Work-Life-Bat
1. Semester : 2. Semester 3. Semester : 4. Semester 5. Semester o 0. Semester c
Legende ‘;\
Einschitzung Betriebliche B N Verteilung der ii-Tage Grundlagenwissen ‘:b
[Selbst- und Fremd- Erfahrungsnote gemiss A+P-Branchen und Fartigkaiten in der Qr( \Q‘\\?
einschitzung) b GK1 1.LJ =6 Tage angefiihrten N é\(‘b
Rompetenzraster K2 2.LJ =4 Tage Handlungskompatenz ) _:‘Q.

GK 3 3.LJ =4 Tage
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Ausbildung planen EBA

Schritt 1

Ausbildungsplan «Detailhandelsassistent/in EBA»

8 Selbstorganisiertes Lernen: Arbeiten mit dem Personlichen Portiolio

Praxisauftrage Praxisauftrage
PAHKal FKundenwillkommen heissen PAHEKaZ Sortimentskenntnisse einsetzen
PAHKal Anliegenaufnehmen PAHE a2 Kunden begeistern
PAHKa2 Hundenbediirinisse verstehen PAHE a3 Verkaufsgesprache verbessern
PAHKa3 itive Eink: i beim Za gang PAHE a3 Hundenbindungsinstrumente empfehlen und eridiren
schaffen PAHEa3 A von Verkauf £ einleiten
PAHKa3 Kasse bedienen PAHE a4 HKundenanfragenbeantworten
PAHEDBL Wareneingang abwickeln PAHE a4 Kundenanfragen weiterleiten
PAHED1L Warenausginge abwickeln PAHED1 Waren bewirtschaften
PAHKDbZ Warenprasentationen selbststindig durchfithren PAHEDB3 Zahlen und Daten richtig anwenden
) PAHNcl Sichiiber Mitbewerber informieren PAHED3 Datenerfassen
o PAHKcl Verkaufsargumente formulieren PAHEc3 Aktuelle Entwickiungen und Trends ins Verkaufs-
&) PAHKcZ2 Passende Dienstleistungen anbieten gesprach einfliessen lassen
Ig PAHKcZ Produkte bearbeiten und bereitstallen PAHEc3 Nachhaltig argumentieren
PAHKdZ2 Teamspiritleben PAHEd1 Sicher und freundlich kommunizieren
PAHKd2 Arbeitsaufirige entgegennehmen PAHEdL Am Telefon gekonnt kemmunizieren
PAHKd3 Lerntechniken zielfiihrend einsetzen PAHEdl Informationen miindlich fibermitteln
PAHKd3 ARtivan Standortgesprichen und Beurteilungen PAHEd1 Informationen entgegennehmen und schriftlich
teilnehmen weitarleiten
PAHEd]l Notfallsituationen meistern
PAHEd2 Rickmeld h
PAHEd3 SMARTe Ziole setzen
PAHEd4 Arbeitseinsitze planen und inieren
PAHEd4 Termine und Aufgaben priorisieren
PAHEd4 Ausgewogene Work-Life-Balance gestalten
1. Semester : 2. Semester 3. Semester _4. Semester :
Legende é
Einschitzung Batriebliche | Verteilung der iK-Tage Grundlagenwissen ‘?
o (Selbst- und Fremd- Erfahrungsnote gemdss A+P-Branchen und Fertigkeiten in der Q:‘ \Q"{g?
einschitzung) K1 L. LT = 6 Tage angefithrten ) Q,Q'Qb
Kompetenzraster GK 2 2.1LJ =4 Tage Handlungskompetenz *\“\Q.

UK 3 3.LJ =4 Tage
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Praxisauftrage

Betrieb

Praxisauftrage

PA HE al
PA HK al

PAHK a2
PAHK a2

PAHK a3
PA HK a3

PAHK a3
FAHKDB1

PAHKD1
PA HK b2

PAHK ci
PAHKc1

PAHKc2
PAHKc2

PAHKd2

PAHKd2
PAHKd3

PA HK 43

Kunden willkommen heissen
Anliegen aufnehmen

Kundenbediirinisse verstehen
Sortimentskenntnisse einsetzen

Verkaufsgespriche verbessern
Positive Einkaufserlebnisse beim Zahlungsvorgang
schaffen

Kasse bedienen
Wareneingang abwickeln

Warenausginge abwickeln
Warenprisentationen selbststindig durchfiihren

Sich iiber Mitbewerber informieren
Verkaufsargumente formulieren

Passende Dienstleistungen anbieten
Produltie bearbeiten und bereitstellen

Teamspirit leben

Arbeitsaufirige entgegennehmen
Lermntechniken zielfithrend einsetzen

Aktivan Standortgesprichen und Beurteilungen
teilnehmen

1. Semester — 2. Semester
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Praxisauftrage

in dieser Handlungskompetenz sind ein oder mehrere Praxisauftrige zu erledigen. Mach dich an die Arbeit! Setze dir ein Datum fir die
Ausfuhrung des Praxisauftrags, Oder markiere einen bereits ausgefuhrten Praxisauftrag als erledigt. Und denke daran: Jeder Praxisauftrag
wird spiter in einem Werk dokumentlert.

oo

Fransauiirsg Werk erstallt

Kunden wiikarr
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Schritt 2

Praxisauftrage

Ersten Kundenkontakt im Detailhandel gestalten

Praxisauftrag

Kunden willkommen heissen

Die Grundlagen zu diesem Praxisauftrag findest du Im Handlungsbaustein zur Handlungskompetenz afl:
Ersten Kundenkontakt im Detailhandel gestalten

Ausgangslage

Als Fachperson im Detaifhanded bist du G berin oder ber in deinem Betrieb. Du méchtest, dass
sich deine Kundinnen wohlfilhlen. Um diese Atmosphére und dadurch auch ein erfolgreiches Verkaufsge-
sprach aufzubauen, muss der Einstieg gefingen.

Dieser Praxisaufirag hilft dir, die Kunden professionell willkommen zu heissen und dadurch den Grundstein
fiir das Verkaufsgesprich zu legen.

Aufgabenstellung

Teilaufgabe 1 Mach dir Gedanken, Ober welche Kemmunikationskanale in deinem Betriab Kun-
denkontakte stattfinden kinnen. Erstelle eine Ubersicht Ober alle Kommunikations-
kandle und die verschiedenen Kundenkontakte, die du dort aufnehmen kannst.

Teilaufgabe 2 Uberlege dir, was eine gute erste Kommunikation mit Kundinnen beinhaltet. Denk
dabei an positive Einkaufserlebnisse, in denen du selbst Kunde oder Kundin warst,
Was hat dich erfreut oder begeistert? Fertige dir daraus einen Spickzettel an, die
dir als Gedankenstitze dient.

Teilaufgabe 3 Heisse die Kundan nun willkommen: Geh dabei aktiv auf zwei Kunden zu, be-
grilsze sie und erkundige dich, was du fiir sie tun kannst. Benlize dazu deinen
Spickzettel aus Tellaufgabe 2. Lass dir dazu von deiner Berufsbildnern Rickmel-
dung geben.

Teillaufgabe 4 Geh im Anschluss an Teilaufgabe 3 nochmals auf drel Kundinnen zu, begrisse sie
und frag nach, was du fir sie tun kannst. Frag dich nach jadem Kontakt, was dir
gut gelungen ist und was du verbessern kdnntest.

Teillaufgabe 5 Dokumentiere und reflektiers deine Ergebnisse in deiner digitalen Lemdokumenta-
tion

Hinweise zur Losung

Beobachte deine Mitarbeitenden dabed, wie sie Kunden willkommen heissen, und hofe dir daraus Anre-
gungen fiir deine eigenan Kundankontakte.



Selbsteinschatzung HK

Schatze deine Handlungskompetenz ein.

Du hast hier die Méglichkeit, deine Kompetenzen zu verschiedenen Zeitpunkten einzuschétzen. Lies dazu erst den Abschnitt «Was macht gute
Arbeit aus?». Uberlege dir dann, welche Praxisauftrige und Werke du bereits erstellt hast und wie viel Erfahrung du in dieser
Handlungskompetenz gesammelt hast. Wir empfehlen dir, deine Einschétzung halbjéhrlich zu aktualisieren.

i WO

Neu einschatzen Einschatzung vom Platz fur eine weitere Einschatzung Platz fir eine weitere Einschatzung
15. Oktober 2021

Leschen o

Seite 19
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Einschatzung Berufsbildner/innen

Schritt 3

Konvink

BDS Vorab-Version: 3. Lehrjahr EFZ - Schwerpunkt «Ges
Kategorie: Kundenbindung fiir den Detailhandel Giber u

Gelingt es mir, Kundenbeziehung  Grafischer Bericht

O Diese Handlungskompetenz konnte ich in meiner Praxis bisher no Kategorie: l{undenbmdung ﬁirden Detajihandelﬁber mltEI‘Sl:hjEd]iC.hE Kan'aile
aufbauen und pflegen

Kompetenzkriterien Das geli

Ich strahle stets Menschlichkeit und Personlichkeit aus, L ik i L & 8 & 3

indem ich das personliche Gesprach suche und ich selbst

Ich erkenne selbststandig, welche Variante der

Kundenbezehungen gezelt

Leitfrage 1: Gelingt s mir,
Kundenbindung fur welche Situation geeignet ist. Hier seh s e
' au auen?

Ich zeige den Nutzen eines Kundenbindungsinstruments
immer verstandlich auf.

Leitfrage 2: Bin ich in der
Lage, Kundenbezishungean
nachhaltig zu pflegen?

lch biete das Kundenbindungsinstrument stets aktiv, aber
nicht aufdringlich an.

Mein Fa
Seite 20
18. Mai 2022 Lmtfrag_n 3: Bin ich in der
Lage, eine hohe
Kundenaufriedenheit zu
gewdhrigisten?

KANTON -

Ich kann die Handlungskompetenz professionell umsetzen.




Qualifikationsgesprach
p— e

Verschafft sich Bereitet das Fuhrt das Schliesst den
einen Uberblick Gespréch vor Gespréch durch Bildungsbericht
Seite 21 ab
18. Mai 2022

URI
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Qualifikationsgesprach

Memocards

Qualifikationsgesprach zielgerichtet

fithren
Praxisanieltung

3 Wie fiihre ich ein Qualifikationsgesprach?
Vorbereitung
Schritt 1 Verschaffen Sie sich einen genauen Uberblick (ber den Lernprozess und die

Kompetenzentwicklung Ihrer Lernenden. Schauen Sie die dokumentierten Pra-
xisauftrage und die Ergebnisse des Kompetenzrasters an und holen Sie sich
nach Bedar’ Rickmeldungen von Kolleg/innen ein. Haben Sie keine Fremdein-
schaizung vorgenommen, dann schatzen Sie anhand der Kriterien des Bil-
dungsberichts die Leistung der Lernenden =in.

Schritt 2 Bereiten Sie das Gesprach vor. Sie kGnnen dafir die Kriterien aus dem Bil-
dungsbericht verwenden. Setzen Sie sich konkret mit der Leisiung der Lernen-
den auseinander. Sie kinnen den Bildungsbericht auch schon mal austdilen.

Schritt 3 Laden Sie thre Lermenden unter Angabe von Termin und Ort zum Gesprich ein

und bereiten Sie alle erforderlichen Unteriagen vor (z.B. den vorbereiteten Bil-
dungsbericht, Auswertungen von Selbst-Fremdeinschatzungan usw.).




Schritt 4

Bildungsbericht

Bildungsbericht

Allgemeine Angaben

Letrbetrieb

Active sport

Lemende Persan

hmann EFE - Schwerpu
Max Exemple

00000
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FCS

Einschétzung der Berufsbildner/in

iy

Gestalten von Kundenbeziehungen

im vergangenen Semester hatte die lemende Person in diesem Feld keinen Arbeitsschwerpunit Deshalb foigt
keine Beurtellung.

Fachliches Konnen

@00

Schwaach

achatzen e

Leistung der lernenden Person auf der Skala ein

Stark

demerkungen

Miz fetaufdem richtipen Weg und es isteine Frevde rusehen, mit welchar Energie und Zuven'dssigheit she unseren Kurden
dient und thre A mfgabe feden Tag erfiilfi

Bewirtschaften und Présentieren von Produkten und Dienstleistungen

im vergangenen Semester hatte die lernende Person in diesem Feld keimen Arbeitsschwerpunkt. Deshalb folgt
keine Beurteilung.

Fachliches Kénnen

XX

Stark

Schatren Sle ghe Laiswng der lernenden Person suf der Skala ein.

Schwach

Bemerkungen

Mia hatein gines Auge und wende! des Gelamie konseguent an

Erwerben, Einbringen und Weiterentwickeln von Produkt- und
Dienstleistungskenntnissen

im vergangenen Semester hatte die lermende Person [n diesem Feld kelnen Arbeltsschwerpunkt. Deshalb folgt
keine Beurteilung.

Fachliches Kénnen

Scha

izen Sie die Lelstung der lernen

gemerkungen

Imersten 45 hat Mia bereits ainiges iher unzore Emnchenlelsmngen enfalren, sie konnte diesss Wissan mut unsenam
Iintarmehmen verkripfen wnd so ffnnern wiralle beneits von irem Wissen profitioran.
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Erfassung der betrieblichen Noten in DBLAP 2

1. Semestar -‘E;?"L Semester e 3. Semestler {%4. Semeiles {r—_:"ﬁs g 3 1:':3"'6 Camester -?-.;:"‘:
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Betriebliche Noten EBA

1. Semester - 2, Semaster
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Qualifikationsverfahren

Art. 21 Bestehen, Notenberechnung, Notengewichtung

1 Das Qualifikationsverfahren mit Abschlusspriifung ist bestanden. wenn:

a. | der Quahfikationsbereich «praktische Arbeity nundestens mut der Note 4 be-
wertet wird: und

b. | die Gesamtnote mindestens 4 betrégt.

2 Die Gesamtnote ist das auf eine Dezimalstelle gerundete Mittel aus der Summe der
gewichteten Noten der einzelnen Qualifikationsbereiche der Abschlusspriifung und
der gewichteten Erfahrungsnote: dabei gilt folgende Gewichtung:

a. praktische Arbeit: 30 %:
b. Bemfskenntnisse: 30 %:

c. Allgemembildung: 10 %:

d. Erfahrungsnote: 30 %.

3 Die Erfahrungsnote ist das auf eine Dezimalstelle gerundete Mittel aus der Summe
der folgenden Noten mit nachstehender Gewichtung:

a. Note fiir die Bildung in beruflicher Praxis: 25 %:

Seite 26 b. Note fiir den Unterricht in den Berufskenntnissen: 50 %6:

18. Mai 2022 ¢. Note fiir die iiberbetrieblichen Kurse: 25 %.

URI



Qualifikationsverfahren

Die vertiefte praktische Arbeit (VPA) im Betrieb erfolgt in Form von 3
Prufungssituationen = die Ausfiihrungsbestimmungen QV sind in Erarbeitung

90 Minuten

Situation 1:  Gestalten von Kundenbeziehungen
(HKB A+C)

Situation 2: Gestalten von Einkaufserlebnissen
(HKB E)

Situation 3: Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten

und Dienstleistung
Seite 27
18. Mai 2022 (HKB B)

URI



- Sie finden Schulungsvideos, Dokumente und Praxisanleitungen auf der Homepage von
BDS.

- Sobald es Neuigkeiten vom Dachverband BDS gibt, werden wir diese an die Lehrbetriebe
weiterleiten.

- Brancheninformationen resp. —schulungen:
Bitte informieren Sie sich direkt bei Ihrem Branchenverband

Die Lehrbetriebe haben einen Testzugang zu KONVINK
erhalten. In KONVINK gibt es ausfiihrliche Erklarvideos zum

gesamten Ablauf der Lehre.

Seite 28
18. Mai 2022

Die Beteiligten arbeiten alle mit Hochdruck an den Instrumenten

ﬁNISNI zur Umsetzung
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Information seitens

Berufsfachschule
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Neue Reform Verkauf 2022+

Inhalt

— bwz uri

— Veranderungen im Unterricht

— Zusammensetzung der Lehrpersonen
— Schultage

— Lernmedien
— Lernarrangements
— Konvink
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Organigramm Berufs- und Weiterbildungszentrum Uri
gultig ab 1. April 2022
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Veranderungen im Unterricht

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

— Facher entfallen
— Handlungskompetenzbereiche sind neu
— HKB werden in A, B, C und D aufgeteilt
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Veranderungen im Unterricht

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

— HKB's werden aufgeteilt in Lernfeldern
— HKB A (Gestalten von Kundenbeziehungen)
— Lernfelder 1 bis 6
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Veranderungen im Unterricht

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

— LF1 Kundenkontakte und Einkaufserlebnis gestalten
— LF2 Verbale und nonverbale Kommunikation gestalten
— LF3 Preisgestaltung und Zahlungsabwicklung

— LF4 Verkaufsgesprache fuhren und abschliessen

— LF5 Integrierte Vermittlung der Landessprache

— LF6 Integrierte Vermittlung der Fremdsprache
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Zusammensetzung der Lehrpersonen

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

— Teamleitung
— Ubernimmt bis ca. 4 Klassen

— Lehrpersonen
— Je nach HKB zusammengesetzt
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Zusammensetzung der Lehrpersonen

— Team erstellt Lernarrangements
— Bildungsverordnung
— Bildungsplan
— Beschreibung der HKB's
— Beschreibung der Lernfelder
— Lernmedien
— Konvink
— Sprachlehrmittel
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Stundenplan
Schuljahr 22/23

— DA1a (EBA)
— Mittwoch

— DF1a (EFZ)

— Dienstagnachmittag
— Mittwoch ganzer Tag
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Stundenplan

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Schuljahr 23/24

— Die Schultage im Detailhandel werden angepasst

— Sie werden fruhzeitig auf unserer Webseite
www.bwzuri.ch publiziert
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Lernmedien / Lernarrangements

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

— Konvink als Lehrmittel

— Erganzung durch Lernarrangements
— Zlele eines Lernarrangements

— Fallbeispiel Migros
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Lernmedien / Lernarrangements

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

— Thema Organisation

— Lernende betrachten Videos zum Thema Organisation
— Zlele eines Lernarrangements

— Beispiel Fallbeispiel Migros
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Beantworten Sie mit Hilfe des Organigramms vom Migros Genossenschaftsbund im Kapitel 2.5 die
untenstehenden Fragen.

ol e [ o 5

i

Mach welchen Kriterien ist das Organigramm gegliedert? Kreuzen Sie an’

Funition
Dnvisionen

sparten

Welche Stellenbezeichnung hat die Person in der Generaldirektion, welche fur die einzelnen
Genossenschaften zustandig ist?
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Willisau - Altdorf - Stans - Luzern
Beispiel Beschreibung einer kleinen Kleiderboutique

Die Eigentimerin und Geschaftsfihrerin Frau Miuller hat finf Personen im Verkauf sowie Sie als Ler-
nende eingestellt. Auf der zweiten Hierarchiestufe befindet sich der Leiter Herrenmode und die Lei-
terin Damenmode. Frau Fohn ist flir die Damenmode zustandig, Herr Bauer fur die Herrenmode. In
der Damenmode arbeiten zudem die beiden Verk3duferinnen Frau Roth und Frau Brunner. Sie, Mar-
tina Meier als Lernende, sind momentan der Herrenmodeverkduferin Frau Iseli unterstellt. Zeichnen
Sie nun ein sauberes Organigramm fir diese Boutique. Tragen Sie die fehlenden Positionen in die Fel-

der ein.

Frau Miiller,
Geschaftsfilthrerin

Herr Bauer, Leiter
Herrenmode

Frau Brunner,
—  Mitarbeiterin
Verkauf
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Auftrag 1

Beschreiben Sie in einem kurzen Text wie in Ihr Lehrbetrieb oder die Filiale, in der/dem Sie arbeiten
organisiert ist. Nennen Sie in lhrem schriftlichen Text lhre Vorgesetzten, aber auch die anderen Mit-
arbeitenden. Je nach Grosse der Filiale nennen Sie die entsprechenden Personen mit ihren Funktio-
nen oder ganze Abteilungen. Sie durfen selbst wahlen. Die oberste Hierarchie ist der Filialleiter, be-
ziehungsweise der Geschaftsfuhrer. Sie haben dazu zwei Beispiele auf den nachsten Seiten. Diese
Beispiele fullen Sie in Partnerarbeit aus. Bei Unklarheiten diskutieren Sie lhre Losung mit der Lehrper-
son. Anschliessend zeichnen Sie fur sich das Organigramm lhres Lehrbetriebes aufgrund lhrer Be-
schreibung und kontrollieren Sie anschliessend, ob lhre Beschreibung stimmt. lhre Beschreibung ge-
ben Sie nun einem anderen Mitglied der Vierergruppe.

Auftrag 2

Zeichnen Sie nun das Organigramm aufgrund der Beschreibung thres Mitschiilers / threr Mitschilerin
aus der gleichen Vierergruppe. Vergleichen Sie anschliessend |hr Organigramm mit der Losung vom
Autor. Falls Sie Unterschiede feststellen, suchen Sie nach den Grunden.
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Lernmedien / Konvink

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

— Konvink ersetzt das bisherige BDS Lehrmittel

— beinhaltet Handlungsbausteine und
Wissensbausteine

— lebenslanger Zugriff auf die Daten
— muss noch interaktiver gestaltet werden
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Handlungsbausteine

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

— Handlungskom-
petenzen aus dem
Bildungsplan als
Handlungsablauf

u
Aufgaben im Warenbewirtschaftungsprozess
umsetzen

& 5 i
st =
g -
k ;

FIFO- und FEFO-Prinzip
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Handlungsbausteine
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Einleitung abspielen

Switcher Hoch Home
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Wareneingang
bewirtschaftung
‘Waren sortieren, ichnen, einrd und einlag;

‘Waren entgegennehmen und priifen
Richtige Waren, Mengen und Qualitiit In der betrieblichen Reihenfolge
Bestinde und Lager bewirtschaften
Leere Stellen auffiillen
Warenbestande regelmassig priifen

Bestandesaufnahme/Inventur durchfithren

Bei Bedarf: Beschidigte und falsche Waren zuriickg
Zuriickgeben, zuriicksenden oder verschenken

Zustdndige Person informieren

‘Wesentliche Informationen aus den obigen Schritten
Waren bestellen

Bedarfund B-e.s-hellmenge berechnen
Bestellung ausfiihren

Verpa.‘- g ial

Zuriickgeben, rezyklieren oder entsorgen

Berufs- und Weiterbildungszentrum Uri

1:1“_‘

—_ | Yo

Warenausgang beim Verkauf abwickeln
Mit System und manuell verarbeiten

Ubrige Warenausginge bearbeiten
Diebstahl verarbeiten
Waren verschenken oder entsorgen

® 2021 Bildung Detailhandel Sch
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Wissensbausteine

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

— Im Wissensbaustein steht nicht mehr der
Handlungsablauf im Fokus, sondern das
Grundlagenwissen

— Fur jedes Lernfeld werden somit jeweils zwei Arten von
Lernmedien zur Verfugung stehen: Ein oder mehrere
«Handlungsbausteine» und ein «Wissensbaustein»
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Ubersicht =t Lernelement Il Lernelement I
Handelswege und Lieferketten Los geht's Beteiligte Akteure
tiberblicken [LF1/HKB B]

Was passiert eigentlich alles mit einem Produkt,
bevor es in deinem Betrieb ankommt? Viele m m
Produkte haben bis dahin bereits eine bewegte

Geschichte hinter sich. Viele Menschen und
Betriebe haben dazu ihren Beitrag geleistet.
Erfahre in diesem Wissensbaustein mehr tiber die

Wege der Produkte aber auch tiber das
Warenlager deines Betriebs.

Lernelement I Lernelement I Hilfsmittel I
Handelswege, Lieferketten und Hauptaufgaben des Hilfreiche Inhalte aus den
Absatzwege Detailhandels Handlungsbausteinen

@ e
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Der direkte Absatzweg

Beim direkten Absatzweg verkauft der Produzent seine Ware direkt an den Konsumenten. Es findet also kein Zwischenhandel Giber einen Grosshandel oder
Detaillist statt. Je nach Situation Gbernimmt ein Lieferant den Transport zwischen Produzen und Konsument.

Abbildung: Direkter /\
L

leferant

Absatzweg
Quelle: Eigene
Darstellung

Konsument

Beispiel \/

Der indirekte Absatzweg

Abbildung: Eine Lieferung
per Lastwagen

Quelle: Kurtz und
Stavrinos-Bissegger
(2018)
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Fragen?




- ...far Ihre Aufmerksamkeit und Herzlichen Dank fir Ihr Engagement bei
18. Mai 2022 der Umsetzung!

URI



